NCP 27 — Contabilidade de Gestao
1 — Objetivo

1 — O objetivo desta Norma ¢ estabelecer a base para o
desenvolvimento de um sistema de contabilidade de ges-
tdo nas Administragdes Publicas, definindo os requisitos
gerais para a sua apresentagcdo, dando orientagdes para a
sua estrutura e desenvolvimento e prevendo requisitos
minimos obrigatorios para o seu conteudo e divulgagao.

2 — Para efeitos desta norma, o tratamento contabi-
listico do custo corresponde a reclassificacdo dos gastos
por fun¢des, atividades, programas, objetivos ou outra
finalidade de interesse para a entidade e utilizadores ex-
ternos.

3 — Em concreto, com a presente Norma pretende-se
alcangar os seguintes objetivos:

(a) Compreender como a contabilidade de gestdo pode
ser usada para apoiar os processos internos da gestdo
publica (vertente interna) e contribuir para os propositos
de responsabilizagdo pela prestacdo de contas (vertente
externa);

(b) Facilitar a implementacdo da contabilidade de ges-
tdo por todas as entidades publicas;

(c) Explicitar os varios conceitos de custos que podem
ser aplicados para satisfazer as necessidades de informa-
¢do das diversas partes interessadas e os processos de
contabilidade de gestao relacionados;

(d) Estabelecer as linhas orientadoras para o desen-
volvimento do sistema de contabilidade de gestdo e da
informacao a divulgar;

(e) Permitir uma melhor avalia¢do da economia, efi-
ciéncia e eficacia das politicas publicas.

2 — Ambito

4 — A contabilidade de gestdo destina-se a produzir
informacao relevante e analitica sobre custos, e sempre
que se justifique, sobre rendimentos e resultados, para
satisfazer uma variedade de necessidades de informacao
dos gestores e dirigentes publicos na tomada de decisdes,
designadamente nos seguintes dominios:

(a) No processo de elaboracdo de or¢amentos (por
exemplo, orcamentos por atividades, produtos ou servi-
¢os), nomeadamente quando se utiliza o orgamento base
Zero, por programas ou por objetivos;

(b) Nas fungdes de planeamento e controlo, e na justi-
ficag@o para um plano de reducdo de custos;

(c) Na determinag¢@o de pregos, tarifas e taxas, como é
o caso das entidades do setor local, cujos pregos e taxas
devem estar justificados pelo seu custo;

(d) No apuramento do custo de producéo de ativos fixos
ou de bens e servicos;

(e) Na mensuragdo e avaliagdo de desempenho (econo-
mia, eficiéncia, eficacia, e qualidade) de programas;

(f) Na fundamentagdo econdmica de decisdes de gestdo
como, por exemplo, para justificar a entrega de determi-
nados servigos a entidades externas ou para fundamentar
o valor de comparticipa¢do do Estado em servigos prati-
cados a pregos inferiores ao custo ou pre¢o de mercado.

5 — A informagéo produzida sobre os custos, econo-
mia, eficiéncia e eficacia das atividades desenvolvidas,
bem como sobre a quantia e 0s recursos necessarios para
suportar atividades futuras, vem satisfazer também as



necessidades dos utilizadores externos promovendo as-
sim a responsabilizag¢do pela prestacdo de contas e os
propositos do relato or¢amental, financeiro e de gestdo
de finalidade geral.

6 — A contabilidade de gestio envolve ainda o desenho
dos sistemas de informagao necessarios para a produgdo
de relatorios e mapas adequados a divulgagfo interna e
externa dos custos, rendimentos e resultados em diferentes
vertentes.

7 — A contabilidade de gestdo deve ainda proporcionar
informagdo dos custos ambientais nomeadamente:

(a) Custos associados a investimentos adicionais em
equipamentos e formagao com vista a reducio da polui-
¢do, protecdo do ambiente ou cumprimento de obrigagdes
legais;

(b) Custos adicionais com a aquisi¢do de matérias-
-primas ¢ mao de obra para a reducdo do impacto am-
biental das agdes da entidade;

(c) Informag@o de custos associados a responsabilidade
social e ambiental, incluindo energias renovaveis, custos
por tipo de combustiveis, custos na gestdo de residuos;

(d) Ativos ambientais relacionados com créditos gera-
dos com a redugdo de gases de efeitos de estufa.

3 — Definicoes

8 — Os termos que se seguem sdo usados nesta Norma
com os significados indicados:

3.1 — Tipo de custos

Custo: representa o valor monetario dos recursos uti-
lizados ou consumidos por cada objeto de custo (ativi-
dade, servigo, bem, divisdo, etc.), que tem origem num
somatorio de gastos repartidos com base em critérios de
imputa¢do definidos pela entidade.

Gastos diretos e gastos indiretos ou comuns: O gasto
direto ¢ especificamente identificado com um tinico objeto
de custo, ou seja, ¢ possivel estabelecer uma rela¢do de
causa-efeito entre ambos, como por exemplo os gastos
com materiais ¢ mio-de-obra diretamente imputada a um
objeto de custo. Um gasto indireto ou comum ¢ aquele que
ndo pode ser identificado especificamente com um dado
objeto de custo, sendo necessario reparti-lo por diversas
atividades, fungdes, bens ou servigos, através de critérios
de imputacdo adequados. E o caso, por exemplo, dos
gastos com manutencdo, funcionamento dos edificios,
depreciag¢des, amortizagdes, publicidade, comunicacdes,
seguranca e vigilancia, limpeza e higiene, custos admi-
nistrativos ou de gestdo.

Gastos incorporaveis e gastos ndo incorporaveis: gastos
incorporaveis s@o os gastos que o 6rgdo de gestdo decide
imputar as atividades, fungdes, bens e servigos. Por outro
lado, os gastos ndo incorporaveis sdo os que o o6rgdo de
gestdo decide ndo imputar as atividades, bens e servigos,
levando-os diretamente aos resultados do exercicio (como,
por exemplo, os gastos ndo recorrentes). Com excecdo
dos gastos ou perdas ndo recorrentes, a generalidade dos
gastos ¢ imputada na medida em que decorrem de um
objeto de custo desenvolvido pela entidade. No caso de
o0 orgdo de gestdo decidir ndo imputar algum gasto, deve
incluir nas divulgacdes e fundamentar a razdo da sua néo
imputacdo.

Gastos variaveis e gastos fixos: Um gasto varidvel é
aquele que varia de acordo com as mudangas no nivel de

atividade, quando outros fatores s3o mantidos constantes.
Por exemplo, o gasto de combustiveis varia de acordo
com os Kms percorridos. Um gasto fixo ¢ aquele que
ndo varia até um determinado patamar. Por exemplo, a
depreciacido de edificios e equipamentos € um gasto fixo,
a ndo ser que o aumento de atividade exija a aquisi¢do
de novos edificios ou equipamentos, situagdo que origina
novos gastos fixos.

Gastos de subatividade: representa os excessos de gas-
tos de uma atividade que esta abaixo da atividade normal.
Por exemplo, no ensino, se uma turma podia ter 40 estu-
dantes e apenas tem 30, existe um gasto de subatividade
de 10/40, ou seja 25 % dos gastos devem ser considerados
gastos de subatividade ou de ineficiéncia.

Gastos administrativos: Gastos suportados em ativi-
dades de apoio a gestdo, produtos ou outras atividades
operacionais. Incluem os gastos de fungdes, tais como a
administragdo, sistemas de informac3o, finangas e con-
tabilidade, gestdo de recursos humanos.

Custos totais: Correspondem a soma de todos os gastos
necessarios por cada objeto de custos, incluindo os gastos
de atividades realizadas por outras entidades. Os custos
totais podem ser globais ou individuais. Por exemplo,
podemos ter o custo total de uma atividade hospitalar, o
custo total por doente, por internamento ou por consulta
externa. Uma vez utilizado o sistema de custeio total, os
custos totais correspondem ao somatorio dos gastos diretos
e gastos indiretos incorporaveis.

3.2 — Sistemas de custeio

Sistema de custeio total: Sistema que imputa aos produ-
tos ou atividades finais todos os gastos diretos e indiretos,
com excecdo dos gastos ndo recorrentes.

Sistema de custeio variavel: Sistema que imputa aos
produtos ou atividades finais apenas os gastos variaveis,
ou seja, ndo sdo incorporados nos produtos, servigos ou
atividades os gastos fixos e os gastos ndo recorrentes.

Sistema de custeio direto: Sistema que imputa aos pro-
dutos ou atividades finais apenas os gastos diretos, ou
seja ndo incorpora nos produtos, servigos ou atividades
os gastos indiretos.

Sistema de custeio racional: Sistema que imputa aos
produtos ou atividades finais os gastos totais deduzidos
dos gastos de subatividade.

Custo padriao: Um método de custeio que atribui os gas-
tos a objetos de custo com base em estimativas razoaveis
ou estudos de custo e por meio de valores or¢amentados
em vez de se basear nos gastos reais suportados. Além
disso, corresponde ainda ao custo previsto de prestar um
servigo ou produzir uma unidade de saida, ou um custo
predeterminado para ser atribuido aos servigos prestados
ou aos produtos produzidos.

4 — Caracteristicas qualitativas da informacio

9 — As caracteristicas qualitativas da informacao pro-
duzida pela contabilidade de gestdo baseiam-se nas ca-
racteristicas qualitativas gerais e nos constrangimentos da
informacao financeira definidos na Estrutura Concetual.
Uma entidade que aplique a presente Norma, deve ter em
conta essas caracteristicas, em particular:

Fiabilidade

A caracteristica da fiabilidade visa garantir que a infor-
macao produzida € isenta de erros e imprecisdes, sendo



fiavel para a tomada de decisfo. A falta de confianga e
credibilidade nos dados e na informagdo produzida coloca
em causa o sistema de contabilidade de gestdo. O de-
senvolvimento de um sistema de controlo interno, com
base em politicas e procedimentos que visam prevenir ou
detetar erros ou atos fraudulentos, constitui uma forma
importante para garantir a fiabilidade.

Oportunidade

O atributo da oportunidade é um das caracteristicas
mais importantes da contabilidade de gestdo, quando deste
sistema se produz informagao para a gestdo e controlo dos
custos. Esta tem de ser produzida e ficar disponivel para os
diversos utilizadores no tempo necessario para a tomada
de decisdo. O custo associado ao atraso na obtengdo da
informagdo pode ser significativo em muitas decisdes.

Comparabilidade

A informag@o da contabilidade de gestdo deve registar
as operacdes e acontecimentos de forma consistente e
uniforme, a fim de conseguir a comparabilidade entre
distintas entidades com carateristicas similares ou perten-
centes ao mesmo setor de atividade, por exemplo, custo
por aluno, custo de determinado tratamento de saude. E
fundamental que o custo seja mensurado pelo mesmo
critério ao longo do tempo.

Custo/beneficio

A preparacdo desta informag¢@o contabilistica deve
ainda atender ao equilibrio entre os custos de obter a
informag@o e os beneficios que dela advém. Assim, os
gastos de preparacdo da informagéo devem ser calculados
e controlados, a semelhanga dos restantes gastos suporta-
dos pela entidade. O aumento da fiabilidade, do nivel de
detalhe e da oportunidade da informacdo pode implicar
um aumento de gastos que deve ser ponderado face aos
beneficios obtidos.

5 — Critérios de afetacdo e imputacio dos custos indiretos

10 — Os critérios de afetacdo visam repartir os gastos
indiretos que sdo comuns a dois ou mais objetos de custo.
Sao exemplos habituais de gastos indiretos, as deprecia-
¢des ou amortizagdes, os gastos de manutenc¢do, seguros,
rendas, comunicag@o, gastos com seguranga, vigilancia
e limpeza.

11 — No desenvolvimento do sistema da contabilidade
de gestdo deve haver a preocupagio em definir as bases
de imputagdo mais adequadas para relacionar os gastos
indiretos com os objetos de custo em prol do aumento
da fiabilidade da informagdo. Esta preocupagdo conduz
a utilizagdo de critérios de afetacdo, baseados numa base
de imputagdo unica (apenas uma base de imputagéo para
repartir todos os gastos indiretos) ou multipla (bases de
imputagdo distintas que traduzem uma rela¢do de causa-
-efeito com os fatores que provocaram o custo).

12 — Arelagdo de causa-efeito entre o gasto e o objeto
de custo determina se o gasto € direto ou indireto a um
determinado objeto. Por exemplo, os gastos com a segu-
ranga e limpeza do edificio constituem um gasto direto
do edificio X, mas constitui um gasto indireto aos varios
departamentos ou unidades que operam nesse edificio.
Pode também ser direto a uma unidade orgénica, mas

comum a varias atividades desenvolvidas por esse servigo
ou departamento.

13 — Para a imputagio dos gastos indiretos ao objeto
de custo (atividade, programa, bem, servigo) € necessario
definir os critérios de afetacdo adequados que tém quase
sempre subjacente algum nivel de subjetividade. Quanto
maior o nivel de detalhe da informago desejada maior
sera a quantia de gastos indiretos a imputar ao objeto de
custo final e, consequentemente, maior a probabilidade
de erro no calculo dos custos por atividade, bem ou ser-
Vigo.

14 — Para o relato financeiro de finalidade geral das
entidades publicas, e em prol de uma maior fiabilidade
e rigor na informag@o produzida, devem ser utilizadas
bases de imputagdo multiplas, nomeadamente quando os
gastos indiretos tém um valor significativo em relagéo
aos gastos totais.

15 — Numa primeira fase (reparticdo primaria) pode
haver uma afetagdo dos gastos indiretos de acordo com a
estrutura organizacional (departamentos, unidades, divi-
sdes) ou com as atividades desenvolvidas pela entidade
(sistema baseado nas atividades — ABC), o que resulta
na afetagdo dos gastos indiretos por centros de custos
principais (prestam servigos e produzem bens finais) e
auxiliares (servem de suporte aos centros principais).

16 — Numa segunda fase (reparticdo secundaria), o
gasto indireto € repartido pelos objetos de custos finais
(bens, servicos, etc.) através das bases de imputagdo ade-
quadas.

17 — A imputagdo dos gastos indiretos deve ter em
conta os bens e servigos finais que efetivamente com-
portam gastos para a entidade. Quando ha rendimentos
gerados pela atividade devem ser imputados aos bens e
servigos respetivos. Por exemplo, nas instituicdes de en-
sino superior, os rendimentos originados pelas propinas
e pelas transferéncias do Orgamento de Estado devem ser
balanceados com o custo por aluno.

18 — Exemplos de bases de imputacdo de gastos in-
diretos mais comuns nos servigos publicos:

(a) Percentagem do total dos gastos diretos de uma
determinada fun¢@o, bem ou servi¢o no total geral dos
gastos diretos apurados em todas as fungdes, bens ou
servigos. Esta base de imputacdo revela-se adequada nos
casos em que o peso dos gastos diretos ¢ significativa-
mente superior aos gastos indiretos, ou seja, em que os
gastos diretos correspondem a mais de 2/3 dos custos
totais incorporados;

(b) Propor¢ao do niimero de horas de trabalho, ou do
valor dos gastos com pessoal quando este fator pesar
significativamente no valor dos gastos diretos, como ¢
0 caso do gasto com o ensino (por curso ou por aluno)
e com a investigacdo no ensino superior (por projeto ou
por unidade de I&D) e que correspondem a mais de 2/3
dos gastos totais incorporados;

(c) Propor¢do da area ocupada pelo servigo, departa-
mento ou unidade, como € o caso da imputagdo dos gastos
com limpeza, aquecimento, comunicag¢ao e eletricidade;

(d) Propor¢ao do nimero de utilizadores ou clientes
do servigo quando existe uma relagdo direta entre este
fator e os gastos diretos. E o caso, por exemplo, do
custo por cirurgia, por internamento ou por consulta
numa unidade de saude em que o gasto direto aumenta
a medida que aumenta também o nimero de utilizadores
do servigo;



(e) Propor¢do do numero de refei¢des servidas, numero
de camas ocupadas, numero de estudantes transportados,
quando estes fatores estdo fortemente associados ao gasto
direto destas atividades. E o caso, por exemplo, das ativi-
dades de apoio aos utentes no setor da educagio (custos
com alimentagdo, alojamento e transporte);

(f) Outras bases desde que se verifique uma forte rela-
¢do com os gastos diretos associados as atividades.

5.1 — Sistema ABC (activity-based costing)

19 — O sistema de custeio ABC (custeio baseado
nas atividades) caracteriza-se pela imputagdo dos custos
indiretos as atividades desenvolvidas para satisfazer as
necessidades dos cidaddos/clientes. Ou seja, o pressu-
posto basico € que so as atividades que consomem os
recursos e ndo os produtos (como acontece nos sistemas
tradicionais).

20 — A implementagdo do sistema ABC requer as se-
guintes etapas principais:

(a) Identificar as atividades (principais e auxiliares)
realizadas pela entidade e que consomem recursos.
Recomenda-se a elaboracdo de uma matriz de atividades
(sdo exemplo de atividades numa unidade de saude a rea-
lizagdo de cirurgias, de consultas, de cuidados continuados
e apoio clinico);

(b) Atribuir os custos as atividades;

(c) Identificar os indutores de custo mais indicados
para cada atividade que devem ser utilizados para imputar
os gastos das atividades ao objeto de custo final (bens e
servigos). Estes indutores de custo devem ser selecionados
com base em relagGes causais ou em critérios de razoabi-
lidade (sdo exemplos, o nimero de cirurgias na atividade
“cirurgias” ou o nimero de consultas na atividade “con-
sultas externas” numa unidade de satde);

(d) Calcular o custo unitario de cada indutor de
custo;

(e) Atribuir os custos das atividades aos bens e servicos
produzidos multiplicando o custo unitario de cada indutor
de custo pelas quantidades desse indutor consumidas por
cada bem ou servigo.

21 — O crescente aumento dos gastos indiretos nos
servigos, especialmente pelo aumento de complexidade
das atividades ou servigos envolvidos, conduziram a ne-
cessidade de aperfeigoar a forma de imputagdo desses
gastos, revelando-se o sistema ABC mais adequado para
a realidade das entidades publicas cujos servicos estdo
focados nos cidadios/utentes e nas suas necessidades.

22 — Outra vantagem do sistema ABC ¢ que ele mi-
nimiza distor¢des no calculo do custo por objeto de custo
resultante de afetagdes arbitrarias dos gastos indiretos. Ao
obter o custo por atividades € possivel apurar os custos
por bens e servigos de forma mais rigorosa.

23 — Este sistema ajuda também a avaliar a eficiéncia
e a relacdo custo-eficacia das atividades, especialmente
quando as atividades sdo classificadas de acordo com o
valor que acrescentam a entidade ou de acordo com os
seus resultados.

24 — Por exemplo, quando ¢ necessario obter infor-
macdes altamente detalhadas e muito precisas acerca dos
gastos em conexdo com os esfor¢os de melhoria de pro-
cessos, para determinar os gastos das atividades que néo
apresentam valor acrescentado, o sistema ABC pode ser
0 mais recomendado.

25 — Para o relato financeiro de finalidade geral das
entidades publicas, e em prol de uma maior fiabilidade e
rigor na informag¢&o produzida, recomenda-se a utilizagdo
do sistema de custeio baseado nas atividades (ABC).

26 — As razdes para escolher o sistema ABC incluem
as seguintes:

(a) Orienta a aten¢@o dos dirigentes e gestores publicos
para a gestao das atividades, principalmente para aquelas
que acrescentam valor ao cidaddo/utente, facilitando a
realizagdo de objetivos e a melhoria da sua produtividade;

(b) Contribui para a melhoria continuada do desem-
penho da entidade pois facilita a fixagdo de objetivos no
sentido de:

(1) Eliminar desperdicios, através da eliminagdo das
atividades que ndo acrescentam valor;

(i1) Melhorar a tomada de decisdo, identificando as
causas do consumo de recursos;

(ii1) Melhorar a analise das despesas de estrutura;

(iv) Orientar a atencdo da gestdo para as atividades
que geram custos;

(v) Realizar benchmarking com outras entidades do
mesmo setor de atividade, comparando os custos unitarios
dos indutores de custo, permitindo uma analise compara-
tiva com as melhores praticas.

27 — O sistema ABC pode ainda ser usado em con-
junto com o sistema de custo por processo ou o sistema de
custos por ordens de trabalho para aumentar a fiabilidade
dos métodos de custeio.

Um sistema de custo por processo acumula os custos
de processamento por cada unidade/servigo e, finalmente,
por cada resultado. O output de uma unidade/servigo torna-
-se um input da proxima unidade/servico ou uma parte do
produto final. Normalmente, cada unidade/servigo reporta
0s seus custos, as quantidades produzidas e o volume de
trabalho em processo para cada periodo de relato. Quando
as quantidades produzidas numa determinada unidade/
servigo sdo transferidas para outra unidade/servigo, os
custos destas quantidades sdo também transferidos e sdo,
eventualmente, incorporadas no custo do produto final
da entidade.

Nas entidades publicas o sistema de custo por processo
seria normalmente utilizado por programas que envolvem
processos repetitivos na producdo dos bens e servigos.
Um exemplo ¢ a realizacio de pagamentos de beneficios
de direito para os cidaddos. Trata-se de uma série de pro-
cessos consecutivos e repetitivos de analise dos pedidos
para estabelecer a elegibilidade, o calculo dos montantes
das prestagdes, e emissdo de cheques. Ou seja, no mesmo
processo podemos encontrar varias atividades que estdo
interligadas entre si e contribuem para a obtencdo do
resultado final.

Um sistema de custos por ordem de trabalho acumula
e atribui custos aos projetos ou trabalhos distintos (através
da designada folha de obra). Os recursos consumidos sao
identificados através de uma ordem de producao e ndo de
um processo. Este método é apropriado para as operagdes
que produzem produtos especificos ou efetuam projetos e
trabalhos que diferem ao nivel da duragéio, complexidade
ou inputs necessarios. Nas entidades publicas este sistema
de custos revela-se adequado, por exemplo, para apurar
o custo com a produ¢do de um equipamento desportivo
(projeto isolado), o custo com processos judiciais, o custo
com projetos de investigagcdo ou trabalhos de reparagio.



Todos eles sdo projetos especificos com duragdo deter-
minada e inputs especificados.

Em geral, as entidades publicas precisam de recorrer
a um sistema hibrido que incorpora tanto a ordem de
trabalho como o sistema de custo por processo dada a
diversidade e heterogeneidade dos bens e dos servigcos
produzidos.

28 — O processo de imputacdo dos gastos inicia-se
com a atribuicdo dos gastos diretos a cada atividade ou
subatividade, a medida que os recursos vao sendo con-
sumidos/utilizados (matérias-primas e outros materiais
diretos, fornecimentos e servi¢os externos, mao de obra,
outros gastos de funcionamento). Devem ser seguidos os
seguintes procedimentos:

(a) Na primeira fase o gasto com o pessoal afeto a mais
do que uma atividade (como o pessoal que exerce fungdes
de direg¢do de servico, formagdo, ensino e investigacao)
deve, por regra, ser imputado as atividades em fungdo das
horas desenvolvidas para cada atividade.

(b) Caso existam relagdes reciprocas entre as atividades
auxiliares e ou entre as atividades auxiliares e administra-
tivas, deve ser aplicado o método de distribuigdo reciproca
para apuramento do custo total destas atividades.

(c) Na segunda fase é necessario proceder a distribui¢do
dos custos das atividades auxiliares e administrativas pelas
diversas atividades e subatividades principais utilizadoras
desses recursos.

(d) Para a imputagdo dos custos das atividades admi-
nistrativas as restantes atividades deve adotar-se, como
regra, o critério da percentagem dos custos diretos. Ou
seja, as atividades principais com maior percentagem de
custos diretos terdo também uma maior percentagem de
custos indiretos.

(e) Na terceira fase deve ser associado um indutor de
custo a cada atividade principal que mede a relagdo de
causa e efeito entre a atividade e o output final produ-
zido.

(f) Finalmente, os custos das atividades principais sdo
imputados ao output final em fungdo do niimero de indu-
tores consumidos/utilizados (por exemplo, o nimero de
utilizadores, o namero de horas de atividade, nimero de
consultas, numero de

6 — Divulgacdes

29 — Um sistema de contabilidade de custos ou de
gestdo proporciona informagao til aos responsaveis das
entidades publicas para efeitos de acompanhamento das
operagdes e de tomada de decisdes sobre o futuro.

30 — Os documentos de prestacdo de contas (relato
financeiro de finalidades gerais) devem divulgar infor-
macdo sobre avaliacdo de desempenho e avaliagdo por
programas, sobre os custos tendo por base a informagéo
disponibilizada pelo sistema de contabilidade e custos e
de gestao.

31 — Ainformagao da Contabilidade de gestdo a incluir
no relato financeiro anual, deve corresponder ao exercicio
economico da informacgdo obtida do sistema de contabi-
lidade or¢amental e do sistema de contabilidade finan-
ceira, por regra coincidente com o ano civil. No entanto,
a informacdo interna em outros momentos e para efeitos
de tomada de decis@o pode ser mais qtil referindo-se a
periodos diferentes ou mais curtos. Por exemplo, no caso
do Ensino pode ser util para a gestdo obter informagao
dos custos por ano letivo.

32 — Apesar de alguma informagéo obtida fazer parte
do relato financeiro de periodicidade anual, a contabili-
dade de custos é essencialmente uma ferramenta de apoio
a gestdo, pelo que deve dar informacdo constante sobre
os custos das principais atividades e desvios em relagdo
ao previsto.

33 — Em particular, os relatdrios periddicos de relato
a gestdo devem contemplar os seguintes aspetos:

(a) Ser compreensiveis para o nivel superior de gestéo
e para a gestdo operacional;

(b) Fornecer custos por outputs;

(c) Identificar os custos controlaveis por cada unidade
envolvida na produgao de outputs;

(d) Comparar os custos reais com os planos e orga-
mentos, com os custos padrdo ou de referéncia, ou com
uma combinagdo destes, e comparar os custos reais com
periodos anteriores;

(e) Ser consistentes com a base contabilistica utilizada
para preparar relatorios de contabilidade financeira;

(f) Ser relevantes para o planeamento e execuc¢do do
orcamento.

34 — O Relatorio de gestdo deve divulgar, por cada
bem, servi¢o ou atividade final, a seguinte informagao:

(a) Custos diretos e indiretos de cada bem, servigo e
atividade;

(b) Rendimentos diretamente associados aos bens, ser-
vicos e atividades (se existirem);

(c) Custos totais do exercicio economico e custo to-
tal acumulado de atividades, produtos ou servigos com
durag¢@o plurianual, ou ndo coincidente com o exercicio
economico.

(d) Objetos de custos finais para os quais se determinou
o custo total, os critérios de imputagao dos custos indiretos
utilizados e os custos néo incorporados”

35 — No caso do subsetor da educagdo, devem ser
fornecidos mapas pelo sistema de contabilidade de custos:

(a) Por cada curso, indicando os custos diretos e indire-
tos, o custo por estudante, as receitas imputadas, quando
aplicével, e os resultados econdmicos;

(b) Por cada centro de investigagdo, indicando o custo
por projeto e respetivos rendimentos (financiamentos,
contratos de prestacdo de servigos);

(c) Por cada servico prestado a comunidade, incluindo
custos diretos e indiretos e os respetivos rendimentos e
resultados econdmicos;

(d) Por cada atividade de apoio aos estudantes, indi-
cando o custo por cada refei¢do, custo por aluno/cama,
custo de cada utente na atividade desportiva, custo por
cada aluno beneficidrio de bolsas/prémios, custo por utente
na atividade médica (clinica/psicologia,...);

36 — No caso do subsetor da satde, devem ser obtidos
mapas de informacao, indicando o custo direto e indireto
e o respetivo rendimento associado (se existir), por cada:

(a) Unidade/estabelecimento de saude;
(b) Dia de internamento;

(c) Consulta;

(d) Sessio;

(e) Doente intervencionado;

(f) Exame/analise;

(g) Outros



37 — No caso das autarquias locais, devem ser obtidos
mapas de informagao indicando o custo direto e indireto
e o respetivo rendimento associado (se existir), por cada:

(a) Bem produzido ou servigo prestado;

(b) Fun¢@o, unidade, departamento ou atividade;

(c) Bem ou servico pelo qual é praticado um prego ou
cobrada uma taxa, indicando os respetivos rendimentos
obtidos e resultados econémicos;

38 — Ainformac@o sobre a gestdo ambiental deve per-
mitir que se identifique se existe uma politica de redugio
de custos ambientais efetivos para melhorar o desempenho
ambiental, procurando-se com esta informacdo melhorar a
imagem da entidade publica que relata, face aos stakehol-
ders, tais como clientes, utentes, comunidades locais,
empregados, Governo e fornecedores.



